AGB - HMI Reparatur Service

§ 1 Aligemeine Bedingungen

1.1 Die nachstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten fir alle gegenwartige und kiinftige
Geschaftsbeziehungen zwischen uns und unseren Kunden.

1.2 Abweichende, entgegenstehende oder ergédnzende Bedingungen des Kaufers, telefonische und miindliche
Abmachungen werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich durch die Fa. HMI
Reparatur Service schriftlich zugestimmt.

1.3 Die Unwirksamkeit einzelner Vertragsbestimmungen berihrt nicht die Gultigkeit des gesamten Vertrages.
§ 2 Angebote und Vertragsschluss

2.1 Samtliche Angebote und Angaben Uber Leistung, MalRe, Gewichte, Preise und dergleichen sind auf unseren
Internetseiten, Katalogen, Prospekten, Rundschreiben, Anzeigen, Abbildungen und Preislisten freibleibend und
unverbindlich.

2.2 Fir die Richtigkeit von technischen Daten und sonstigen Angaben in Herstellerprospekten wird keine Haftung
Uibernommen.

2.3 Sofern der Kunde hierdurch nicht unzumutbar beeintrachtigt wird, behalt sich die Fa. HMI Reparatur Service
vor, technische Anderungen an dem Liefergegenstand vorzunehmen oder eine in Qualitédt und Preis gleichwertige
Ware zu liefern.

2.4 Fiur das Zustandekommen eines Vertrages ist der Auftrag des Kunden und die Annahme dieses Auftrages
durch uns erforderlich. Die Annahme erfolgt schriftlich durch eine Auftragsbestéatigung.

Kundeninformationen

§ 3 Fernabsatzvertrag mit Widerrufsklausel

3.1 Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen wird — auch durch Riicksendung der
Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit
§ 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal § 312g Abs.1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246
§ 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:

Firma

HMI Reparatur Service — Timo Hiippop

Breitenfelder Str. 15, 58285 Gevelsberg

Tel: +49 2332 - 7060172

Fax: +49 2332 - 7060174

Alternative Streitbeilegung:
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fiir die aulRergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform)
bereit, aufrufbar unter https://ec.europa.eu/odr.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen
(z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren
beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der Sache
und fiir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der tber die Prifung der Eigenschaften
und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise“ versteht man das
Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und Gblich ist.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden.



Sie haben die regelmafigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht oder wenn Sie noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Art und Umfang der Vergiitung der von der Fa. HMI Reparatur Service zu erbringenden Leistungen werden
zwischen den Parteien grundsatzlich einzelvertraglich vereinbart.

4.2 Bei Abholung durch den Kunden erfolgt die Zahlung in bar.

4.3 Bei Lieferung durch Versand erfolgt die Zahlung laut Vorabrechnung per Uberweisung oder {iber Paypal im
Voraus.

4.4 Bei Nachnahmelieferung erfolgt die Zahlung per Nachnahme.

4.5 Bei Behorden und GroRindustrie, oder in vereinbarten Ausnahmefallen erfolgt die Lieferung auf Rechnung mit
Zahlungsziel 10 Tagen, ohne Abzug.

4.6 Unsere Preise verstehen sich rein netto und werden nach der bei Auftragsbestéatigung jeweils giltigen
Preisliste berechnet.

4.7 Ist mit dem Kunden nichts anderes schriftlich vereinbart worden, so ist der Rechnungsbetrag ohne Abzug
innerhalb von zehn Tagen nach Eingang der Rechnung bei dem Kunden zur Zahlung fallig. Gerat der Kunde mit
einer Zahlungen Verzug, ist die Fa. HMI Reparatur Service berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen
in H6he von 5% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Européischen Zentralbank (EZB) zu verlangen. Der
Nachweis eines hoheren Schadens bleibt vorbehalten.

4.8 Der Kaufer ist zur Aufrechnung, auch wenn Mangelriigen oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur
berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, von dem Verkaufer anerkannt wurden oder
unstreitig sind. Zur Ausiibung eines Zuruickbehaltungsrechts ist der Kaufer nur befugt, wenn sein Gegenanspruch
auf demselben Kaufvertrag beruht.

§ 5 Lieferung und Leistungszeit

5.1 Liefertermine, Angaben Uber die Reparaturdauer oder Fristen, die nicht ausdriicklich als verbindlich vereinbart
worden sind, sind ausschlieRlich unverbindliche Angaben.

5.2 Die Durchfliihrung der erteilten Auftrage erfolgt vorbehaltlich rechtzeitiger und gentigender Belieferung durch
unsere Vorlieferanten. Reichen die uns zur Verfligung stehenden Mengen nicht zur Versorgung unserer Kunden
aus, sind wir nach unserer Wahl berechtigt, unter Berlicksichtigung der jeweiligen Gegebenheiten die Lieferungen
verhaltnismafig zuzuteilen oder davon abweichend einzuschranken oder einzustellen. Sollte sich die
Auslieferung der Ware verzdgern, so kann der Besteller eine Nachfrist von mindestens 30 Tagen setzen. Nach
fruchtlosem Ablauf dieser Nachfrist ist der Besteller berechtigt, von dem Vertrag zurtickzutreten.

5.3 Liefer- und Leistungsverzogerungen auf Grund héherer Gewalt oder auf Grund von Ereignissen, die die
Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder gar unmdéglich machen, wie
Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstérungen, Streiks, behdrdliche Anordnungen, Aussperrungen,
Feuer-, Wasserschaden, Handelsembargo, Naturkatastrophen, etc., auch wenn sie bei unseren Lieferanten oder
deren Lieferanten eintreten, befreien uns von der Einhaltung bestimmter, auch als verbindlich, vereinbarter
Lieferfristen. In einem solchen Fall behalten wir uns das Recht vor, durch eine Mitteilung an den Kunden den
Leistungszeitpunkt um die entsprechende Dauer und einer angemessenen Nachlauffrist hinaus zu verschieben.
Wird durch die oben genannten Ereignisse die nachtraglich unmdéglich oder unzumutbar, sind wir berechtigt, vom
Vertrag zuritickzutreten.

5.4 Fir den Fall, dass ein von uns zu vertretender Lieferverzug auf der schuldhaften Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht beruht, wobei uns ein Verschulden unserer Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
zuzurechnen ist, haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen mit der Maligabe, dass in diesem Fall die
Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt ist.

§ 6 Abnahme, Abnahmeverzug



6.1 Der Kunde ist verpflichtet, die Ware zum vereinbarten Termin anzunehmen. Verzdgert sich die Ubergabe
bzw. der Versand aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, geht die Gefahr mit der Ubergabe- bzw.
Versandbereitschaft auf ihn iber. Verweigert der Kunde die Annahme, so geht die Gefahr des Untergangs oder
der Verschlechterung sofort auf ihn Giber. In diesem Fall befindet sich der Kunde ohne weitere Mahnung in Verzug
und haftet gegeniber der Fa. HMI Reparatur Service fir alle entstehenden Kosten, insbesondere durch Versand
sowie zwischenzeitlichen Wertverlust.

6.2 Der Kunde ist dazu verpflichtet, innerhalb von drei Wochen nach Ubermittiung der Reparaturkosten oder
Fertigstellung der Reparatur das Gerat abzuholen oder den Riickversand zu bestellen. Nach entsprechender
Mitteilung gerat der Kunde in Verzug. Ab Verzugseintritt konnen die entstehenden Lagerkosten (70 Cent pro
Kalendertag zzgl. MwSt.) geltend gemacht werden. Unsere Aufbewahrungspflicht erlischt, sobald die Lagerkosten
den Zeitwert des Gerates abzliglich entstandener Reparaturkosten Ubersteigen

§ 7 Versendung - Gefahreniibergang - Haftungsausschluss

7.1 Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung
der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache an den Spediteur, den
Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kunden
Uber.

7.2 Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung
der verkauften Sache auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Sache auf den Kunden (ber. Dies
gilt auch in den Fallen, in denen wir die Lieferung ibernommen haben. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der
Kunde im Verzug der Annahme ist.

7.3 Eingetretene Transportschaden oder Transportverluste sind der Fa. HMI Reparatur Service und dem
Transportunternehmen unverziglich anzuzeigen.

7.4 Bei Vertragen Uber Dienstleistungen erfolgt die Versendung an uns auf Gefahr des Kaufers. Bei Abholung
defekter Gerate handeln wir ausschlief3lich als Vermittler zwischen unseren Kunden und der/dem
entsprechenden/m Spedition bzw. Paketdienst. Der Kunde ist verpflichtet, sein Gerat sicher verpackt (nach
Méglichkeit im Original-Karton) zur Abholung bereitzustellen. Eingesandte Gerate werden nach der
Instandsetzung wieder in der vom Kunden gelieferten Verpackung zuriickgesandt. Sollte ein Gerat auf Grund
dieser Verpackung beschadigt werden, tritt die Fa. HMI Reparatur Service dafur nicht in Haftung. Verzdgert sich
die Versendung auf Grund einer Anweisung des Kaufers, geht die Gefahr mit Herstellung der Versandbereitschaft
auf den Kaufer Uber. Die Fa. HMI Reparatur Service ist in diesem Fall berechtigt, die Lagergebihren, mindestens
0,5 % des Rechnungsbetrages pro Monat in Rechnung zu stellen. Der Kaufpreis bzw. dass sonstige Entgelt wird
in diesem Fall mit der Herstellung der Versandbereitschaft fallig.

§ 8 Mangelriigen. Gewdbhrleistung

8.1 Ist der Kaufer Unternehmer, leisten wir fiir Méngel der Ware zunachst nach unserer Wahl Gewahr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

8.2 Ist der Kaufer Verbraucher, so hat er zunachst die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind jedoch berechtigt, die Art der gewahlten Nacherfillung zu verweigern, wenn
sie nur mit unverhaltnismaRigen Kosten mdglich ist und die andere Art der Nacherfillung ohne erhebliche
Nachteile fur den Verbraucher bleibt.

8.3 Wahrend der Nacherflllung sind die Herabsetzung des Kaufpreises oder der Riicktritt vom Vertrag durch den
Kaufer ausgeschlossen. Die Nachbesserung gilt mit dem zweiten vergeblichen Versuch als fehlgeschlagen. Ist
die Nacherflllung fehlgeschlagen, kann der Kaufer nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises verlangen
oder den Rucktritt vom Vertrag erklaren. Bei einer nur geringfiigigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur
geringfuigigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein Rucktrittsrecht zu.

8.4 Offensichtliche Mangel sind unverziiglich, spatestens jedoch zehn Werktage nach Kenntnis schriftlich
anzuzeigen. Mangel, die auch bei sorgfaltiger Prifung nicht sofort entdeckt werden kénnen, sind der Fa. HMI
Reparatur Service unverziiglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen. Anderenfalls sind hierfiir alle
Mangelanspriiche ausgeschlossen. Fur Unternehmer gelten ergénzend die §§ 377,378 HOB.

8.5 Um einen Gewahrleistungsanspruch geltend zu machen, ist es grundsatzlich erforderlich, das defekte Teile
und eine genaue Fehlerbeschreibung mit Angabe der Modell- und Seriennummer und eine Kopie des
Lieferscheins, mit dem das Gerat geliefert wurde, an uns eingeschickt bzw. an uns angeliefert werden.
UnsachgemafRe Benutzung, Lagerung sowie Handhabung von Geréten, sowie Fremdeingriffe und das Offnen von
Geraten haben zur Folge, dass der Gewahrleistungsanspruch erlischt. Sollte im Rahmen unserer



Reparaturbemihungen auf den zu reparierenden Geraten befindliche Daten verloren gehen, so ist dieses Risiko
vom Auftraggeber zu tragen. Eine diesbezlgliche Haftung der Fa. HMI Reparatur Service ist ausgeschlossen.

8.6 Schadensersatzanspriiche zu den nachfolgenden Bedingungen wegen des Mangels kann der Kaufer erst
dann geltend machen, wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist. Das Recht des Kaufers zur Geltendmachung
von weitergehenden Schadensersatzanspruchen zu den nachfolgenden Bedingungen bleibt davon unberihrt.

8.7 Der Verkaufer haftet uneingeschrankt nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden an Leben, Kérper
und Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung von ihm, seinen gesetzlichen
Vertretern oder seinen Erfiillungsgehilfen beruhen, sowie fiir Schaden, die von der Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz umfasst werden, sowie fir alle Schaden, die auf vorséatzlichen oder grob fahrlassigen
Vertragsverletzungen sowie Arglist des Verkaufers, seiner gesetzlichen Vertreter oder seiner Erfiillungsgehilfen
beruhen. Soweit der Verkaufer bezliglich der Ware oder Teile derselben eine Beschaffenheit- und/oder
Haltbarkeitsgarantie abgegeben hat, haftet er auch im Rahmen dieser Garantie. Fir Schaden, die auf dem
Fehlen der garantierten Beschaffenheit oder Haltbarkeit beruhen, aber nicht unmittelbar an der Ware eintreten,
haftet der Kaufer allerdings nur dann, wenn das Risiko eines solchen Schadens ersichtlich von der
Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie erfasst ist. Das gleiche gilt, soweit die Fa. HMI Reparatur Service bei
Vertragen Uber Dienstleistungen eine Garantie hinsichtlich des instandgesetzten bzw. erneuerten Teils
abgegeben hat.

8.8 Der Verkaufer haftet auch fiir Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit diese
Fahrlassigkeit die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder einer Kardinalpflicht betrifft. Das Gleiche gilt,
wenn dem Kaufer Anspriiche auf Schadensersatz statt der Leistung zustehen. Der Verkaufer haftet jedoch nur,
soweit die Schaden in typischer Weise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind.

8.9 Eine weitergehende Haftung des Verkaufers ist ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruchs ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere auch fur deliktische Anspriiche oder Anspriiche auf Ersatz
vergeblicher Aufwendungen statt der Leistung. Soweit die Haftung des Verkaufers ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung seiner Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter
und Erflllungsgehilfen.

8.10 Fir Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Fir Verbraucher betragt die
Verjahrungsfrist zwei Jahre, bei gebrauchten Sachen ein Jahr, ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde uns den Mangel nicht rechtzeitig angezeigt hat.

8.11 Die Abtretung von Gewahrleistungsanspriichen an Dritte ist grundsatzlich ausgeschlossen.
§ 9 Eigentumsvorbehalt

9.1 Bei Vertragen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Zahlung
des Kaufpreises vor.

9.2 Der Kaufer hat den Verkaufer von allen Zugriffen Dritter, insbesondere von
Zwangsvollstreckungsmafinahmen sowie sonstigen Beeintrachtigungen seines Eigentums unverzuglich schriftlich
zu unterrichten. Der Kaufer hat dem Verkaufer alle Schaden und Kosten zu ersetzen, die durch einen Verstol}
gegen diese Verpflichtung und durch erforderliche InterventionsmaRnahmen gegen Zugriffe Dritter entstehen.

9.3 Verhalt sich der Kaufer vertragswidrig, insbesondere wenn der Kéufer seiner Zahlungsverpflichtung trotz einer
Mahnung des Verkaufers nicht nachkommt, kann der Verkaufer nach einer vorherigen angemessenen
Fristsetzung vom Vertrag zurticktreten und die Herausgabe der noch in seinem Eigentum stehenden Ware
verlangen. In der Zuriicknahme der Ware durch den Verkaufer liegt ein Rucktritt vom Vertrag. Die dabei
anfallenden Transportkosten tragt der Kaufer. In der Pfandung der Ware durch den Verkaufer liegt stets ein
Rucktritt vom Vertrag. Der Verkaufer ist nach Riickerhalt der Ware zu deren Verwertung befugt. Der
Verwertungserlos ist auf Verbindlichkeiten des Verkaufers abziglich angemessener Verwaltungskosten
anzurechnen.

9.4 Bei Vertragen mit Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstédndigen
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor. Im Falle des vertragswidrigen
Verhaltens des Kaufers, z.B. Zahlungsverzug, haben wir nach vorheriger Setzung einer angemessenen Frist das
Recht, die Vorbehaltsware zurlickzunehmen. Wir sind berechtigt, die Vorbehaltsware nach der Riicknahme zu
verwerten. Nach Abzug eines angemessenen Betrages fiir die Verwertungskosten ist der Verwertungserlds mit
den uns vom Kaufer geschuldeten Betragen zu verrechnen.



9.5 Eine Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware durch den K&ufer wird in jedem Fall fir uns
vorgenommen. Sofern die Vorbehaltsware mit anderen, uns nicht gehérenden Sachen verarbeitet wird, erwerben
wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware (Rechnungsendbetrag
inklusive der Mehrwertsteuer) zu den anderen verarbeiteten Sachen im Zeitpunkt der Verarbeitung. Fiir die durch
Verarbeitung entstehende neue Sache gilt das Gleiche wie fiir die Vorbehaltsware. Wir sind verpflichtet, die uns
zustehenden Sicherheiten insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden
Forderungen um mehr als 10 % Ubersteigt, dabei obliegt uns die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten.

§ 10 Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort und Gerichtsstand fiir Lieferungen und Zahlungen (einschlieflich Scheck- und Wechselklagen)
sowie samtliche sich zwischen uns und dem Kaufer ergebenden Streitigkeiten aus den zwischen uns und ihm
geschlossenen Vertrag ist unser Firmensitz. Wir sind jedoch berechtigt, den Kaufer auch an seinem Wohn-
und/oder Geschéftssitz zu verklagen.

HMI Reparatur Service - Timo Hippop
Breitenfelder Str. 15, DE - 58285 Gevelsberg
Tel: +49 2332 - 7060172

Fax: +49 2332 - 7060174



